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COMUNICATO 
 
 
Questionario “Le persone e il lavoro – Le molestie morali” – Iniziativa del 
Comitato paritetico per il fenomeno del mobbing, pubblicato sulla intranet 
dell’Agenzia delle dogane - D.Lgs 196/2003 e tutela del lavoratore. 

 

Lo scrivente ha ricevuto dall’Ufficio del Direttore dell’Agenzia delle dogane, con nota 
prot. 65419/RU del 11/ maggio u.s. nonché attraverso colloqui telefonici intercorsi 
ulteriormente chiarificatori, il riscontro in merito alla propria segnalazione del 7 maggio 
scorso. 

Si è potuta apprezzare la solerzia con la quale l’Agenzia delle dogane si è attivata 
in merito, solerzia che evidenzia anche la condivisione con lo scrivente dell’intento di voler 
rassicurare i lavoratori. 

Ciò premesso si vuole garantire il personale tutto sull’affidabilità del sistema posto 
in essere per la redazione del suddetto questionario, per il quale l’Agenzia certifica in atti 
l’assoluto anonimato. Ciò in ragione del fatto che la gestione dell’accesso informatico con 
le credenziali dell’utente seguono “binari” distinti e permanentemente separati, con 
gestione esclusiva SOGEI del primo. Quanto eventualmente compilato infatti affluisce, 
senza alcuna indicazione della provenienza, in una sorta di “raccoglitore” dal quale non è 
più possibile estrapolare un dato personalizzabile (cioè riferibile ad un autore). 

In sostanza non può farsi riferimento alla norma in oggetto in quanto il risultato 
acquisito non è neppure considerabile quale “dato personale” ai sensi della norma 
suddetta. 

Tanto si comunica al fine di dirimere i dubbi e le perplessità sollevati dagli 
interessati alla redazione del summenzionato questionario, la cui compilazione – si 
ribadisce - è del tutto facoltativa. 

 
Roma, 12 maggio 2010 

 

       
 
 
 


