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Roma,  11 maggio 2010 

 
 

Al Dott. Vincenzo Maria Dispotico 

Responsabile dell’Ufficio Sicurezza e Privacy 

UGL  

SEDE 

 

OGGETTO: Questionario “Le persone e il lavoro – Le molestie morali” – 

Iniziativa del Comitato paritetico per il fenomeno del mobbing, 

pubblicato sulla intranet dell’Agenzia delle dogane - D.Lgs 

196/2003 e tutela del lavoratore.  

 

 

Gentile Dott. Dispotico, 

con riferimento alla sua lettera del 7 maggio u.s. e a seguito dei colloqui 

intercorsi, Le fornisco di seguito le informazioni richieste in merito alle modalità di 

erogazione  del questionario in oggetto. 

L’autenticazione del compilatore attraverso il collegamento alla procedura con 

inserimento del codice fiscale e password di AIDA è stata una scelta obbligata per 

evitare che uno stesso soggetto potesse compilare più questionari, inficiando così i 

risultati della rilevazione. 

L’applicazione software realizzata dalla Sogei utilizza le credenziali (codice 

fiscale e password) solo all’atto del collegamento per verificare che il soggetto non 

ha già compilato il modulo, quindi mostra le varie domande e al termine 

dell’inserimento genera un “record” ovvero una riga di dati con le sole risposte 

fornite senza alcun riferimento al soggetto compilatore. I record nel loro insieme 

formano un data-base e potranno essere estratti solo dopo la scadenza del termine 

per la compilazione del questionario. 

Il predetto data-base contiene quindi dati statistici e non personali perché non 

più riferibili in alcun modo ai soggetti compilatori.  

La compilazione del questionario, finalizzato esclusivamente alla rilevazione 

del fenomeno del mobbing nell’Agenzia, è assolutamente facoltativo. 
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La funzione di stampa del questionario non è stata prevista perché non si sono 

rilevati motivi che la giustificassero, in ogni caso il compilatore qualora lo desideri, 

potrà sempre stampare le varie pagine attraverso la specifica funzione del browser. 

Restando a disposizione per ogni eventuale ulteriore necessità di chiarimenti, 

mi è gradita l’occasione per inviare i miei migliori saluti.   

 

 

 

  

 

 Il Responsabile dell’Ufficio    

 F.to Dott. Paolo Raimondi 

Firma autografa sostituita a mezzo stampa, ai 

sensi dell’art. 3, comma 2, del D. Lgs. 39/93 
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